Министерство просвещения Российской Федерации
Справочная информация

	Справочная служба
	+7 (495) 539-55-19 (пн.-чт.: 9:00-18:00, пт.: 9.00-16.45, без обеда)

	Электронная почта Минпросвещения России
	info@edu.gov.ru 

	Факс Минпросвещения России
	+7 (495) 587-01-13 

	Контакты для представителей СМИ
	+7 (495) 587-01-10, доб. 3622
(пн.-чт.: 9:00-18:00, пт.: 9:00-17:00, без обеда)
Эл. почта: press@edu.gov.ru 

	Почтовый адрес
	127006, г. Москва, ул. Каретный Ряд, 2 

	Отдел государственной службы и кадров
(по вакансиям)
	+7 (495) 587-01-10, доб. 3760, 3761 (пн.-чт.: 10:00-18:00, пт.: 9:00-16:00, обед: 12:00-12:45) 


Экспедиция (приём корреспонденции) 

ул. Каретный Ряд, д. 2
Тел. +7 (495) 587-01-10, доб. 3070
График приёма документов:
(пн.-чт.: 9:00-18:00,
пт.: 9:00-16:45,
обед: 12:00-12:45) 

Горячие линии

	Горячая линия по координации и поддержке региональных и муниципальных органов управления образованием и руководителей образовательных организаций по организации дистанционного обучения 
	+7 (495) 984-89-19 

	Горячая линия поддерживает следующие проекты: 
- Программа «Земский учитель» 
- Премии Лучшим учителям 
- Организация бесплатного горячего питания обучающихся, получающих начальное общее образование в государственных образовательных организациях субъектов Российской Федерации и муниципальных образовательных организациях 
- Выплата ежемесячного денежного вознаграждения педагогическим работникам за классное руководство государственных и муниципальных общеобразовательных организаций 
- Помощь при поступлении в педагогические вузы 
	+7 (800) 200-91-85 

	Телефоны приемных комиссий педагогических университетов 

	Горячая линия по вопросам среднего профессионального образования 
	+7 (917) 240-05-59

	Горячая линия по вопросам детского отдыха
	+7 (800) 444-35-38

	Горячая линия по вопросам правовой и социальной защиты обучающихся колледжей и вузов
	+7 (800) 222-55-71 (пн.-пт.: 9:00-17:00)

	Горячая линия по вопросам инклюзивного образования в системе среднего профессионального образования
	+7 (985) 457-67-15

	Горячая линия по вопросам мониторинга трудоустройства
	+7 (977) 978-29-50

	Горячая линия по вопросам защиты жилищных прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	+7 (800) 444-18-06

	Горячая линия по вопросам проведения социально-психологического тестирования обучающихся в общеобразовательных организациях и профессиональных образовательных организациях, направленного на раннее выявление немедицинского потребления наркотических средств и психотропных веществ
	Для передачи обращения необходимо заполнить форму на сайте https://fcprc.ru

	Горячая линия по оказанию услуг психолого-педагогической, методической и консультативной помощи родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять детей, оставшимся без попечения родителей, на воспитание в свои семьи
	+7 (800) 555-89-81

	Центр телефонного обслуживания граждан и организаций по вопросам предоставления государственных услуг 
	+7 (800) 100-05-20 (пн.-вс.: 6:00-00:00, без обеда)


Обращения граждан

	Общественная приёмная
(узнать статус вашего обращения) 
Ответственный за организацию приема граждан – начальник отдела по работе с обращениями граждан и организаций Трипольская Ирина Юрьевна 

В целях охраны здоровья граждан и в связи с угрозой распространения коронавирусной инфекции личный приём граждан в помещениях Минпросвещения России временно ограничен. При этом в Минпросвещения России предусмотрена возможность проведения личных приемов граждан в режиме видеосвязи по предварительной записи и в соответствии с графиком личного приема уполномоченными лицами Министерства. 

По возможности рекомендуем направлять обращения в адрес Минпросвещения России путем заполнения электронной формы на официальном сайте Минпросвещения России. 
	+7 (495) 587-01-19
(пн.-чт.: 9:00-18:00, пт.: 9:00-16:45, обед: 12:00-12:45) 

+7 (495) 587-01-10, доб. 3823

	Подать устное обращение
	+7 (495) 587-01-36


Реквизиты министерства

	Полное наименование
	Министерство просвещения Российской Федерации

	Сокращённое наименование
	Минпросвещения России

	Реквизиты лицевого счета
	Скачать 

	Перечень источников доходов
	Скачать 

	Социальные медиа
	vk.com/minprosvet 
facebook.com/minprosvet 
ok.ru/minprosvet 
instagram.com/minprosvet 
rutube.ru/minprosvet 
youtube.com/user/minobrnauki 
tiktok.com/@minprosvet 
viber.com 


